KARTU KREDIT 

A. Pengertian Kartu Kredit
Kartu kredit adalah kartu plastik yang dikeluarkan oleh bank atau lembaga pembiayaan lainnya yang diberikan kepada nasabah untuk dapat dipergunakan sebagai alat pembayaran dan pengambilan uang tunai.

B. Jenis-jenis dan Ciri-ciri Kartu Kredit
1. Berdasarkan Fungsinya
a. Credit Card
Kartu kredit atau credit card adalah jenis kartu yang dapat digunakan sebagai alat pembayaran transaksi jual beli barang atau jasa dimana pelunasan atau pembayarannya kembali dapat dilakukan dengan sekaligus atau dengan cara mencicil sejumlah minimum tertentu. Jumlah cicilan tersebut dihitung dari nilai saldo tagihan ditambah bunga bulanan.
b. Charge Card
Charge Card adalah kartu yang dapat digunakan sebagai alat pembayaran suatu transaksi jual beli barang atau jasa dimana nasabah harus membayar kembali seluruh tagihan secara penuh pada akhir bulan atau bulan berikutnya dengan atau tanpa biaya tambahan. 
c. Debit Card
Debit Card  pada prinsipnya merupakan transaksi tunai dengan tidak menggunakan uang tunai akan tetapi pelunasannya atau pembayarannya dilakukan dengan cara mendebit (mengurangi) secara langsung saldo rekening simpanan pemegang kartu yang bersangkutan dan dalam waktu yang sama mengkredit rekening penjual (merchant) sebesar jumlah nilai transaksi pada bank penerbit (pengelola). 
d. Cash Card
Cash Card pada dasarnya adalah kartu yang memungkinkan pemegang kartu untuk menarik uang tunai baik langsung pada kasir bank maupun melalui ATM bank tertentu yang biasanya tersebar di tempattempat strategis. Dengan melakukan perjanjian kerja sama terlebih dahulu, cash card tidak dapat digunakan sebagai alat pembayaran dalam melakukan transaksi jual beli barang atau jasa 
e. Check Guarante Card
Kartu ini pada prinsipnya dapat digunakan sebagai jaminan dalam penarikan cek oleh pemegang kartu. Kartu jenis ini sangat populer di Eropa terutama Inggris. Di samping itu, kartu tersebut dapat juga digunakan dalam melakukan penarikan uang melalui ATM.
	
2. Berdasarkan Wilayahnya
a. Kartu kredit local
Merupakan kartu kredit yang hanya dilakukann dalam suatu wilayah tertentu. Misalnya hanya berlaku di satu Negara.

b. Kartu Kredit Internasional
Merupakan kartu kredit yang dapat digunakan di berbagai Negara, tergantng dari bank yang mengeluarkannya. Contohnya, Visa Card, Master Card, Dinner Card atau American Card.

C. Pihak-Pihak Yang Terkait Dan Syarat Pemegang Kartu Kredit
1. Issuer Card, merupakan pihak atau lembaga yang mengeluarkan dan mengelola suatu kartu. Penerbit dapat berupa bank, lembaga keuangan lain dan perusahaan non lembaga keuangan. Perusahaan yang khusus menerbitkan kartu kredit hams terlebih dahulu memperoleh ijin dari Departemen Keuangan. Apabila penerbit adalah bank, maka harus mengikuti ketentuan dari Bank Indonesia. Selanjutnya dalam tesis ini, Issuer Card disebut sebagai Penerbit.
2. Acquirer, adalah lembaga yang mengelola penggunaan kartu kredit, terutama dalam hal pembayaran kepada pedagang (merchant) dan menagih kepada pihak issuer yang tidak berhubungan langsung dengan pedagang. Acquirer juga sering disebut dengan istilah Pengelola.
3. Cardholder/Cardmember/Pemegang Kartu, adalah seorang atau nasabah yang telah memenuhi prosedur dan persyaratan yang telah ditetapkan sehingga berhak untuk memegangkartu kredit dan menggunakannya sesuai dengan syarat-syarat yang telah ditentukan.
4. Merchant/Pedagang, adalah pedagang ayang telah ditunjuk /disetujui oleh pihak Pengelola untuk dapat melakukan transaksi dengan Pemegang Kartu yang menggunakan kartu kredit sebagai pengganti uang tunai.

D. CARA KERJA KARTU KREDIT
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Saat Anda memberikan kartu kredit itu pada penjaga kasir, lalu akan digesekkan ke mesin pembaca kartu kredit. Mesin pembaca kartu kredit akan membaca garis-garis magnetik di balik kartu Anda dan mengirimkan informasi kunci, seperti nomor kartu kredit, plafon, tanggal kadaluwarsa, dan lain sebagainya kepada bank yang melayani pemilik toko (sebut saja bank toko).
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Bank toko kemudian menerima informasi ini dan mengecek validitas transaksi.
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Bank toko akan mengirimkan informasi kepada perusahaan penerbit kartu kredit, AmericanExpress, MasterCard, atau Visa.
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Berikutnya, perusahaan penerbit kartu kredit akan mengontak bank anda dan mengecek validasi kartu kredit anda.
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Setelah dikonfirmasi oleh bank anda, penerbit kartu kredit melanjutkan informasi itu ke bank toko, yang kemudian menyetujui transaksi anda.
Usai membayar dengan kartu kredit, kini bagaimana?
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Diwaktu bersamaan, bank mengirimkan tagihan pembayaran pada perusahaan penerbit kartu kredit . perusahaan penerbit kartu kredit membayar bank dan mengirimkan tagihan pembayaran pada bank anda.
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Bank anda membayar perusahaan penerbit kartu kredit dan melanjutkan prosesnya dengan menagih sejumlah transaksi benlanja anda.
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TUGAS
Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilih jawaban yang paling tepat!
1. Perhatikan Prosedur Pembuatan kartu kredit di bawah ini !
1) Mengisi formulir pengajuan kartu kredit
2) Aktivasi kartu kredit
3) Konfirmasi pengiriman kartu kredit
4) Survei ke rumah
5) Verifikasi melalui telpon dari bank
6) Melengkapi dokumen yang diperlukan
Berdasarkan pernyataan di atas, Prosedur Pembuatan kartu kredit yang benar adalah….
a. 1, 6, 5, 4, 3 dan 2
b. 1, 2, 3, 4, 5 dan 6
c. 1, 5, 6, 4, 3 dan 2
d. 2, 1, 5, 6, 4 dan 3
e. 6, 5, 4, 3, 2 dan 1
2. Salah satu mekanisme penggunaan kartu kredit adalah Card holder membayar kepada Merchant atas pembelian barang dan jasa. Di bawah ini yang bukan termasuk Merchant adalah….
a. Matahari Departement Store
b. Malang Town Square
c. Supermarket
d. Pedagang kaki lima
e. Cyber Mall Plaza
3. Salah satu pihak yang bertugas sebagai jasa yang mempercepat dan mempermudah proses pembayaran kepada Merchant adalah….
a. Merchant
b. Issure
c. Acquirer
d. Card Holder
e. Nasabah
4. Perhatikan pernyataan-pernyataan berikut ini!
1) Mendatangi bank penerbit kartu kredit
2) Mendatangi Bank Indonesia 
3) Secara Online mengunjungi situs bank penerbit kartu kredit
4) Berkunjung ke Departemen Keuangan
5) Bertemu dengan marketing kartu kredit di tempat-tempat umum
Berdasarkan pernyataan di atas, formulir untuk mendapatkan kartu kredit dapat dilakukan dengan cara ….
a. 1, 2 dan 3
b. 1, 3, dan 4
c. 2, 4 dan 5
d. 3, 4 dan 5
e. 1, 3 dan 5
5. Institusi financial atau organisasi lain yang mengeluarkan kartu kredit ke pemegang kartu adalah….
a. User
b. Issuer
c. Merchant
d. Acquirer
e. Asosiasi kartu
6. Kartu yang dikeluarkan oleh bank atau lembaga pembiayaan lainnya yang diberikan kepada nasabah sebagai alat pembayaran dan pengambilan uang tunai, disebut…
a. Cek
b. Kuitansi
c. Nota debet
d. Kartu plastik
e. Bilyet giro
7. Berikut ini yang merupakan langkah terakhir bank dalam  proses penagihan kartu kredit adalah….
a. Mengingatkan dengan cara di telpon kepada Card holder
b. Menghubungi nasabah melalui Surat
c. Di kunjungi Debt colector sebagai pihak ketiga yang mendapat amanat dari bank
d. Menghubungi Card holder melalui E-mail
e. Dihubungi lewat emergency contact
8. Perhatikan ciri-ciri Credit Card dengan Charge Card !
1) Tidak bisa dimiliki sembarang orang ada syarat-syarat tertentu untuk memiliki
2) Jangka waktu kurang lebih satu tahun
3) Mengenakan system bunga
4) Mengenakan biaya keterlambatan  
5) jika tagihan datang maka harus bayar full supaya kartu dapat dipakai
Berdasarkan data diatas maka yang termasuk ciri Charge Card adalah….
a. 1, 2 dan 3			
b. 1, 3 dan 4			
c. 1, 4 dan 5 
d. 2, 3 dan 4
e. 3, 4 dan 5
9. Berikut ini manfaat Credit Card bagi Merchant adalah….
a. Kemudahan mendapatkan fasilitas pembiayaan
b. penerimaan pendapatan bunga
c. Penerimaan komisi atau fee
d. Meminimalkan resiko kehilangan uang
e. Meningkatkan transaksi penjualan barang
10. Salah satu jenis kartu plastic yang tidak ada nomor PIN dan dipergunakan untuk membayar transaksi yang bernilai nominal kecil adalah….
a. Prepaid Card		
b. Charge Card		
c. Cash Card
d. Credit Card
e. Debit Card
11. Berikut ini yang bukan aktivitas yang dilakukan pengelola kartu kredit adalah….
a. Mencari nasabah kartu kredit
b. Melakukan penagihan apabila terjadi keterlambatan pembayaran
c. Menjembatani antara pihak bank dengan Merchant
d. Menerima imbalan jasa berupa komisi
e. Menerima transaksi pembayaran dengan menggunakan kartu kredit
12. Perhatikan dokumen persyaratan permohonan kredit dibawah ini !
1)  Foto Copy identitas diri (KTP, SIM )
2)  Foto Copy akta nikah (jika sudah menikah)
3)  Foto Copy Kartu keluarga
4)  Foto Copy Buku Tabungan
5)  Slip Gaji
Berdasarkan dokumen diatas, apabila pihak bank ingin mengetahui berapa jumlah anggota yang menjadi tanggungan pemohon kredit maka dokumen yang terkait adalah nomor ….
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
13. Perhatikan ilustrasi kegiatan pembelian berikut ini !
Nyonya Alisa membeli mesin cuci tipe ES – T70FL seharga Rp 1.650.000,00 di toko Aneka pembayaran menggunakan kartu kredit, setelah kartu dimasukkan pada  mesin EDC pihak merchant tidak dapat melanjutkan proses transaksi , ternyata saldo pada kartu kredit sejumlah Rp 1.350.000,00
       Berdasarkan ilustrasi diatas, maka penyebab tertolaknya transaksi tersebut adalah ….
a. Kartu expired
b. Kartu belum diaktifkan
c. Terlambatnya pembayaran tagihan
d. Biaya tahunan
e. Over limit
14. Perhatikan ilustrasi kegiatan pembelian berikut ini !
Pada tanggal 10 Oktober 2018 Tuan Agus membeli kulkasi tipe NR – 198G seharga Rp 1.730.000,00 di toko Angkasa, pembayaran menggunakan kartu kredit, setelah kartu dimasukkan pada  mesin EDC pihak merchant tidak dapat melanjutkan proses transaksi, padahal saldo pada kartu kredit sejumlah Rp 2.000.000,00 namun terdapat tagihan pembelian jam tangan sebesar Rp 500.000 transaksi tanggal 4 September 2018
       Berdasarkan ilustrasi diatas, maka penyebab tertolaknya transaksi tersebut adalah ….
a. Kartu expired
b. Kartu belum diaktifkan
c. Terlambatnya pembayaran tagihan
d. Biaya tahunan
e. Over limit
15. Perhatikan ilustrasi kegiatan pembelian berikut ini !
Pada tanggal 8 Nopember  2018 Nyonya Winda membeli kompor gas tipe SG – 363 BX seharga Rp 825.000,00 di toko Mayang pembayaran menggunakan kartu kredit, setelah kartu dimasukkan pada  mesin EDC pihak merchant tidak dapat melanjutkan proses transaksi, padahal saldo  kartu kredit sebesar Rp 1.000.000,00 sedangkan tanggal yang tertera pada kartu kredit  10/18
       Berdasarkan ilustrasi diatas, maka penyebab tertolaknya transaksi tersebut adalah ….
a. Kartu expired
b. Kartu belum diaktifkan
c. Terlambatnya pembayaran tagihan
d. Biaya tahunan
e. Over limit
16. Silver merupakan salah satu jenis kartu kredit, limit untuk kartu kredit tersebut adalah,….
a. Rp 1.000.000,00 sampai Rp 5.000.000,00
b.  Rp 4.000.000,00 sampai Rp 7.000.000,00
c. Rp 20.000.000,00 sampai Rp 40.000.000,00
d. Rp 10.000.000,00 sampai Rp 40.000.000,00
e. Rp 40.000.000,00 sampai Rp 1.000.000.000,00
17. Kartu kredit Platinum dapat kita miliki jika penghasilan minimal pemohon sebesar ….
a. Rp 1.000.000,00/bln
b. Rp 3.000.000,00/bln
c. Rp 5.000.000,00/bln
d. Rp 10.000.000,00/bln
e. Rp 180.000.000,00/bln
18. Gold merupakan salah satu jenis kartu kredit, limit untuk kartu kredit tersebut adalah,….
a. Rp 1.000.000,00 sampai Rp 5.000.000,00
b.  Rp 4.000.000,00 sampai Rp 7.000.000,00
c. Rp 20.000.000,00 sampai Rp 40.000.000,00
d. Rp 10.000.000,00 sampai Rp 40.000.000,00
e. Rp 40.000.000,00 sampai Rp 1.000.000.000,00
19. Dengan menggunakan kartu kredit untuk berbelanja maka akan omzet penjualan akan meningkat. Pernyataan tersebut merupakan keuntungan kartu kredit bagi,…
a. Merchant
b. Issure
c. Acquirer
d. Card Holder
e. Nasabah
20. Dengan memiliki kartu kredit, tidak perlu membawa uang dalam jumlah besar. Pernyataan tersebut merupakan kemudahan bagi….
a. Merchant
b. Issure
c. Acquirer
d. Card Holder
e. Nasabah

Keterangan:
Klik link berikut untuk mengerjakan soal
https://forms.gle/9m1aC11eADnM51nq5
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